RREGULLA MBI ETIKEN PROFESIONALE

VLERESUESIT E DEMEVE NE SIGURIME

KREU | PARE
PARIME THEMELORE

Neni 1
Percaktimi

Rregullat mbi etiken profesionale te vlerésuesit té licensuar t€ démeve né
sigurime perfagesojne nje teresi parimesh etike dhe profesionale, te cilat duhet te
respektohen nga subjektet e licensuar nga Autoriteti i Mbikqyrjes Financiare
(AMF) gjate ushtrimit te profesionit.

Vlerésuesit e licensuar té démeve né sigurime jane te detyruar te njohin dhe
zbatojne gjate kryerjes se veprimtarise se tyre, parimet dhe rregullat ge
permbahen ne kete dokument.

Kéto rregulla jané té domosdoshme dhe i pashmangshme né profesionin e
vlerésuesit t€ démeve né sigurime. Kéto rregulla mund té klasifikohen né dy
drejtime themelore:

1. Rregulla dhe parime gé kané té béjné me standardet e ushtrimit té profesionit
té vlerésuesit té démeve né sigurime, si dhe

2. Rregulla te mirésjelljes, té cilat pércaktojné normat dhe standardet e sjelles sé
vlerésuesit té démeve né sigurime gjaté ushtrimit té aktivitetit té vet.

Kéto rregulla, sé bashku me Kornizén e Praktikés profesionale dhe bazen ligjore
ge rregullojne veprimtarine e vlerésuesit te démeve né sigurime plotesojne
figuren profesionale te vleresuesit ne sherbim te konsumatorit te policave te
sigurimit.



Neni 2
Qellimi

Rregullat e etikes sé vlerésuesit té licensuar té démeve né sigurime kané pér
géllim:

- Té promovojé njé kulturé etike né ushtrimin e profesionit t& vlerésuesit té
démeve né sigurime;

- Té vendosin standarde pér njé sjellie etike dhe komunikim té hapur midis
vlerésuesit té démeve né sigurime, shogerive te sigurimit, risigurimit dhe ndaj
klientéve;

- Té krijojne besimin tek konsumatori se vleresuesi i demeve do veprojé né
ményré té paanéshme dhe té arsyeshme né gjithé veprimtariné e vet me
shogerité e sigurimit, risigurimit, institucionet publike apo me klientét e vet;

- Té forcojne besimin e klientéve, shogerive té sigurimit, risigurimit pér njé
vlerésim tépavarur né térési;

- Teérritin praniné dhe reputacionint e vlerésueseve té démeve né sigurime;

- Té promovojné pérgjegjshméring, transparencén dhe profesionalizmin né
biznesin e vleresimit t& démeve né sigurime.

Neni 3
FUSHA E VEPRIMIT

Rregullat e etikés duhet té zbatohen nga personat fizik apo juridik te cilet kryejne
detyren e vlerésuesit té démeve né sigurime .

Thyerja e rregullave té etikés nga ana e personave te mésipérm, te licensuar nga
Autoriteti (AMF) do té jete subjekt i masave ne perputhje me aktet ligjore dhe
nenligjore ne fuqi.

Fakti se ndonjé sjellje e caktuar nuk éshté e pérmendur né “Rregullat e Etikes” e
cila mund té jeté e papranueshme apo e palejueshme nuk i mbron ata, prandaj
nga ana e personave te mesiperm te licensuar nga Autoriteti (AMF) do té mbahet
pérgjegjési pér veprime disiplinore.
KREU I DYTE
PARIMET MBI STANDARTET PROFESIONALE

Nga ana e vlerésueséve té démeve né sigurime kerkohet zbatimi i parimeve
vijuese.



Integriteti

Njé vlerésues démesh né sigurime duhet té jeté i drejté dhe i singerté né kryerjen
e shérbimeve profesioanale.

Integriteti i vlerésueséve té démeve né sigurime krijon besim dhe éshté bazé pér
besueshméri né vleresimet e kryera nga ana e tyre.

Objektiviteti

Njé vlerésues démesh né sigurime duhet té shfagi shkallén mé té larté té
objektivitetit profesional gjaté grumbullimit, vilerésimit dhe paraqities sé
informacioneve né lidhje me veprimtariné e procesit te vleresimit.

Nje vlerésues i démeve né sigurime bén vlerésim real dhe té harmonizuar té té
gjitha kushteve dhe rrethanave pérkatése duke penguar cfarédo ndikimi té
padrejté té interesave personale apo té té tjeréve gjaté kryerjes se veprimtarise
se tyre.

Njé vlerésues démesh né sigurime nuk duhet té lejojé paragjykime, konflikte té
interesit apo ndikimin e té tjeréve té pengojné gjykimin e tij profesional apo
afarist.

Besueshméria

Njé vlerésues démesh né sigurime duhet té respektojé besimin e informacionit
gé merret si rezultat i marrédhénieve profesionale e afariste dhe nuk duhet t'ia
jape kete informacion palés sé treté pa aprovimin e duhur dhe té vecanté,
pérvec rasteve kur ekziston e drejta ligjore, profesionale apo detyrim pér ta
paragqitur nje informacion té tillé.

Informacionet e besuara, t& marrura si rezultat i marrédhénies profesionale dhe
afariste nuk duhen té pérdoren pér pérparési personale té vleresuesit te demeve
ne sigurime apo palés sé treté.

Kompetenca profesionale dhe kujdesi i duhur

Nje vlerésues démesh né sigurime pérdor njohurité, shkathtésité dhe pérvojén e
nevojshme pér kryerjen e shérbimeve gé pérputhen me natyrén e punés seé tij.

Njé vlerésues démesh né sigurime profesionist ka per detyré té vazhdueshme té
permiresoj njohurite e tij profesionale dhe aftésite né njé nivel t& nevojshém me
gelim ge té garantojé klientet apo punédhénésit shérbime kompetente
profesionale bazuar né zhvillimet aktuale bashkekohore.

Njé vlerésues démesh né sigurime duhet té veprojé me kujdes dhe né perputhje
me standardet e aplikuara teknike dhe profesionale kur ofron shérbime
profesionale.



Mirésjellja profesionale

Njé vlerésues démesh né sigurime profesionist duhet té veproj né pajtueshméri
me ligjet vendimet, rregullat né fuqi dhe duhet té ménjanoje cfarédo veprimi gé
diskrediton profesionin e tij.

KREU | TRETE

RREGULLAT E MIRESJELLJES SE VLERESUESIT TE DEMEVE NE
SIGURIME

Integriteti

Vleresuesi i demeve duhet té kryejé punén e vet me ndershmeéri, kujdes dhe
pérgjegjési.

Duhet té zbatoje me perpikmeri ligjet, rregulloret dhe udhezimet perkatese dhe
veprimet duhet t'i kryejné me profesionalizem, ne perputhje me bazen ligjore ne
fuqi.

Nuk duhet gé me dashje té jené pjesé e cfarédo veprimi joligjor, apo té kryejné
veprime gé jané né kundérshtim me profesionin e vlerésueséve té démeve né
sigurime, palen e trete apo shogériné e sigurimit.

Duhet té respektojé dhe té kontribojé né synimet e pranueshme dhe etike té
shogérisé sé sigurimit, pa cénuar interesat e palés sé treté.

Nuk duhet te veproje arbitrarisht ne dem te nje personi ose organizate dhe duhet
te tregoje respektin e duhur per te drejtat dhe interesat personale te te treteve.

Objektiviteti

Vleresuesi i demeve ne sigurime nuk duhet té jeté pjesémarrés i cfarédo
veprimtarie apo krijimit te cfaredo raporti, me pasojé démtimin e vlerésimit té
paanshém. Né pjesémarrje nénkuptohen edhe veprimet apo raportet té cilat bien
ndesh me interesat e shogérisé sé sigurimit apo palés sé treté.

Nuk duhet té pranojé asgjé gé mund apo té nénkuptojé démtim té gjykimit té tij
professional.



Duhet té shpalosi té gjitha informacionet apo faktet materiale pér té cilat eshté né
dijeni, per llojet dhe hollesite e sherbimeve ge kryhen, nése ato nuk shpalosen
atéheré mund té shtrembérojé vlierésimin objektiv te démit.

Duhet te udhéhiget nga rregulli gé kérkuesi duhet té¢ marré démshpérblimin gé
meriton, edhe kur ai pretendon mé pak, pér shkak té njohurive té pamjaftueshme
rreth rregullave pér zhdémtim apo pér arsye té tjera.

Besueshméria

Vleresuesi i demeve ne sigurime duhet té jeté i matur gjaté pérdorimit te
normave, standarteve apo kritereve té kérkuara gjaté ushtrimit té& detyrave té tij.

Nuk duhet té pérdore informata pér kurrfaré pérfitimi personal apo né ndonjé
meényré tjetér e cila éshté né kundérshtim me ligjin apo e démshme pér synimet
etike té& shogerive te sigurimit apo palés sé treté.

Duhet te ruaje konfidencialitetin e informacionit ge ka ne zoterim, por pa cenuar
zbatimin e detyrimeve ge rrjedhin nga ligji nr. 8503 date 30.06.1999 “Per te
drejten e informimit per dokumentat zyrtare”.

Kompetenca

Vleresuesi i demeve ne sigurime duhet té angazhohet vetém né punét pér té cilat
posedojné njohuri, shkathtési dhe eksperience profesionale té nevojshme.

Duhet té kryejé veprimtarine e tij né perputhje me ligjet pér praktikat profesionale
té vlerésuesit té démeve né sigurime.

Vazhdimisht duhet té pérmirésojé profesionalizmin, shkathtésité, efektshmériné
si dhe cilésiné e punés sé tij.

KREU | KATERTE
KUSHTET E USHTRIMIT TE PROFESIONIT

Vlerésuesi i démeve né sigurime para se te ushtroje kete aktivitet duhet ge te
zbatoje kushtet e meposhtme:

e Te jete i paisur me licensen e ushtrimit te profesionit nga Autoriteti i
Mbikqyrjes Financiare (AMF).



Te plotesoje dhe te zbatoje kriteret e vendosura ne vendimin e Keshillit
te Ministrave nr. 164 dt 28.01.2008.

Te zbatoje te gjitha ligjet, vendimet, rregulloret, udhezimet ge jane ne
fuqi gjate ushtrimit te veprimtarise se tij.

Te marre pjese ne trajnime te organizuara per ngritjen profesionale.

Te jete ne kontakt te vazhdueshen me te rejat e fundit te teknologjise
bashkekoheore ne lidhje me profesionin e tij ne menyre ge te jete |
mireinformuar profesionalisht si dhe te ruaje formim te perhershem.

Te mos ndermarre inisiativa apo sjellje, ge mund te kufizojne apo
ndalojne te drejten e klienteve per zgjedhje te lire te vlerésuesit te
démeve né sigurime.
Te ruaje dhe mirembaje per aq sa e detyron ligji, gjithe
dokumentacionin e veprimtarise se tij duke evituar cdo abuzim,
mashtrim apo falsifikim, te cilat me apo pa gellim, denohen me ligj.

Te evidentoje te gjitha ankesat e klienteve duke u dhene pergjigjet e
duhura ligjore ankesave te bera nga ana e tyre.

Ne ushtrimin e aktivitetit te tij duhet te kete nje mjedis te pershtatshem,
infrastrukturen dhe mjetet e nevojeshme teknike.



